kVd Volksbank Stuttgart eG

Presseinformation

Reaktion auf das veranderte Nutzerverhalten - Volksbank
Stuttgart eG schlieB3t ihre Filiale in der Schlichtener Straf3e

(Stuttgart, 12. Februar 2015) Die Volksbank Stuttgart eG reagiert auf das veranderte
Nutzerverhalten ihrer Kunden und Mitglieder in Schorndorf. Innerstadtisch wird die
zuletzt kaum noch frequentierte Filiale in der Schlichtener StraBe Ende Februar
geschlossen. Die Bankberater verlegen dann ihren Arbeitsplatz in die ca. 400 Meter
entfernte Direktion der Volksbank Stuttgart eG.

Die Bankenlandschaft befindet sich seit Jahren im Wandel, welcher durch eine lang
anhaltende Niedrigzinsphase, eine hohe Wettbewerbsintensitdt sowie eine Vielzahl
staatlicher Regularien gekennzeichnet ist. Auch das verdnderte Nutzerverhalten wirkt sich
zunehmend auf die Filialfrequentierung aus: immer mehr Bankkunden wickeln ihre
Tagesgeschafte direkt, also ohne Bankbesuch, ab. So erfolgte 2014 bereits mehr als die Halfte
aller Banktransaktionen wie Uberweisungen online.

Um der veranderten Kundennachfrage Rechnung zu tragen, hat sich die Volksbank Stuttgart
eG dazu entschlossen, in Schorndorf ihre innerstadtische Filiale in der Schlichtener StrafBe 11
zum 28. Februar 2015 zu schlieBen. Durch die rdumliche Nahe der Filiale zur Schorndorfer
Direktion der Bank in der Johann-Philipp-Palm-Str. 39, wird sich durch die SchlieBung fiir
Kunden und Mitglieder nichts Wesentliches andern. Die Bankberater verlegen ihren
Arbeitsplatz in die kaum 400 Meter entfernten Geschaftsraume der Direktion Schorndorf. Fur
die Bargeldversorgung stehen nach wie vor rund um die Uhr die auf das ganze Stadtgebiet
verteilten Geldautomaten der Volksbank Stuttgart eG zur Verfligung.

Heimatverbunden und weltoffen: Kurzportrait der Volksbank Stuttgart eG

Mit einer Bilanzsumme von 5,5 Milliarden Euro ist die Volksbank Stuttgart eG die gréBte
Volksbank Baden-Wirttembergs. Uber 275.000 Privat- und Firmenkunden werden an 90
Standorten an Rems und Neckar betreut. Der Region seit 1865 eng verbunden, ist die
Volksbank Stuttgart eG Griindungsmitglied von neun Burgerstiftungen und férdert jahrlich
Uber 1.100 gemeinnitzige Vereine und Institutionen.

Als Genossenschaftsbank gehort die Volksbank Stuttgart eG ihren Mitgliedern, welche sie
aufgrund ihrer Teilhaberschaft ,Bankiers” nennt. Mit rund 145.000 Bankiers ist die Volksbank
Stuttgart eG auch bei der Mitgliederstarke die Nr. 1 in Baden-Wirttemberg; jeder zweite
Kunde ist zugleich Teilhaber seiner Bank.
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